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8388110民生
热线

本报讯 “听说不久就可以通过
微信在手机查询公积金了，不用特意
跑过来了，我很期待。”2018年 12月
27日，记者在市公积金办理大厅见到
了前来查询公积金余额的龚女士，听
说了新的功能即将上线，她很开心。
长期以来，对于很多市民来说，

查询公积金似乎就只有柜台和电子对
账单两种方式，对于想及时了解自己
公积金缴存情况的市民来说不是很方
便。记者发现，柜台查询作为公积金
查询最传统、最全面的查询方式，不
仅可以查到公积金金额的全部明细，
还可以现场办理提取和贷款业务，同
时还可以直接有效地解决一些问题，
但是这种查询方式有很大的局限性，

它只能在工作日来查询，比较耗费时
间和精力。
市住房公积金管理中心主任郁双

菊说：“还有一种传统的查询方式就
是下发电子对账单。即每年7月份及
年底，我们都会向各缴存者下发电子
对账单，上面有截至当天各缴存者个
人账户上的余额及利息收益。”但对
账单一年只发两次，时效性太差，因
此对个人的帮助并不是很大。
郁双菊告诉记者，为了拓宽服务

渠道、提升服务效率，市公积金中心
正在着手准备微信查询功能，新功能
预计今年一季度能上线。届时，只要
在手机上关注“张家界市住房公积金
管理中心”的公众号，便可以实现微

信查本人公积金余额及流水，公积金
贷款余额及还款流水，并能网上签约
贷款对冲协议及变更还款账号，今后
在政府大数据中心实现数据共享后，
还能实现不见面审批办理支取业务。
而且公众号上还有一些新的政策和动
态，办理流程简介、办理需要携带的
材料等信息，可以完全做到足不出户
办理好业务。
同时， 月对冲还贷业务也即将

上线。什么是对冲还贷？市住房公积
金管理中心相关工作人员介绍：“对
冲还贷业务是指办理了住房公积金贷
款的职工，在偿还贷款的过程中，使
用借款人及配偶缴存的住房公积金来
冲抵部分或全部月还款额的业务。对

冲还贷有两种方式，公积金按月对冲
还贷和住房公积金年对冲还贷。我市
住房公积金管理中心目前使用的是年
对冲还贷，由借款人每年来中心提取
一次偿还公积金贷款。月对冲还贷业
务还在最后的细则讨论确定阶段，有
望在农历春节以后尽快上线。郁双菊
说，对冲还贷一是减轻了住房公积金
借款人的还贷压力，二是简化办理住
房公积金提取还贷手续，由借款人每
年到公积金中心营业大厅提取还贷，
改变为委托住房公积金管理中心按月
直接对冲公积金偿还贷款。
（本报记者 秦勤 见习记者 龚艳）

好消息！公积金有望按月对冲还贷
市住房公积金管理中心：月对冲还贷业务处于细则讨论确定阶段，有望在一季度全面实现
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