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4日晚上，身在越南的田志按约定时间与记者
开了视频。整个采访过程中，记者听到的最多的
一句话是“不被后浪拍在沙滩上”，对田志来说，
这一半是谦虚，一半是现实。
田志出生于 1978年，土生土长的张家界人。

最开始，他在东莞打工。工友得知他来自张家
界，便问：“张家界旅游那么好，你怎么还出来打
工？”这一问，点醒了田志，他于 1997年回到张
家界考导游证，并给自己定了职业发展方向，先
做两年导游，再专攻地接或市场。
田志开始做地接的时候，他的一位兄长正踏

上去东三省的拓荒之路。“他是2000年 5月去的东
三省，那时候张家界市场在这一片是空白。”兄长
从湖南经山东到达沈阳的时候，兜里只剩下 700

来块钱，花 300多买了一辆自行车，第一天就跑
了7家旅行社，并成功了拿下了7个人的小包团，
这一笔赚了2000多块。三个月后，兄长就做了沈
阳到张家界的包机。
2009年，田志也来到北方做市场。不同于最

早一批外联人启蒙式的做法，这个节点做市场，
更适合打靶式做法。“抓住客户现有产品短板，直
击痛点，帮客户解决后顾之忧”，田志说，当时张
家界已经名声在外，他需要做的就是把自己的产
品优势告知客户，帮助客户赚得利益，赢得回头
客。
“我的第一位客户，至今是我的朋友。”2009
年春节刚过，田志联系到一个潜在客户，立马从
沈阳飞到北京，谈了一个多小时，成了。“那一
年，这位客户送了 1000多人。”问及谈下第一位
客户的秘诀，田志直言：“老老实实做人，想客户
之所想。”

田志评价自己是个内向、腼腆的人。从他回
答记者问题的干脆和简练来看，确似如此。所
以，每次和客户谈合作的时候，他虽言语不多，
但句句中肯，再加上前些年做地接时积攒的人气
和口碑，业绩还不错。2017年，田志从东北、西
北市场招徕人数5万人，2018年 6万多人，现在担
任北部片区的总联络员。
“2018的成绩，我不太满意。”田志原本计划
增幅 40%，可惜没有实现。今年，他希望自己更
加努力，从产品设计、产业布局等方面着手，将
产品和服务做到极致，“旅游行业，人才辈出，要
更努力，才能不被后浪拍死在沙滩上。”
新的一年，田志还建言政府进一步改善全市

的基础设施建设，加强景区宣传营销，提升市民
素质。“有一天，等我们足够强大了，客户就会主
动上门，我们外联这份工作就没有存在的必要
了。我很乐意看到这一天的到来。”

越努力越强大
——访张家界中国旅行社部门经理田志

本报记者 赵清清

罗杰，张家界市外联中部片区联系人，五十
多岁，江西人，1999年就远赴山东从事旅游外联
方面工作，至今已逾二十载。现为山东领航假期
国际旅行社有限公司负责人。
“那时候网络不发达，手机、BB机都没有，
最好的就只有电话、传真机，我们就给各大旅行
社打电话，宣传张家界。没有资金投入广告，就
打印出传单进行发放，很多时候都还是手写的，
然后每人背着一大袋往返于各个地级市、县，不
管天冷天热，日复一日，长年累月，有旅行社的
地方就有我们，为的就是多跟当地旅行社进行接
触，增加印象。当时好多人都不知道张家界，都
以为是张家港。”从罗杰平淡的话语中记者仍感
受到了当年的不易。
罗杰提到2012年可以算是一个转折点，信息

时代飞速发展，经过多年的打拼，人员经验、公
司资金也都有一定的积累，他们在报纸、网络等
各大媒体上发表文章，以及投放广告，给旅行社
赞助等进行对张家界的宣传。如今公司业务范围
扩展，不仅仅是接待来张家界游玩的客户，更有
许多来张家界进行职工疗养、老年疗养的人员，
涵盖大巴、高铁、飞机多种交通方式，年招徕人
数基本都能到达两万余人。
“平常心很重要，早些时候在进行外联工作
时经常会遇到旅行社的不理睬、各种白眼等，早
就习以为常，看淡了，我们就尽心尽力地做好自
己的工作，不怨天尤人。没有一开始兢兢业业做
事的平常心，也就没有我们的今天。”罗杰对外
联这方面有着自己的看法，他认为随着社会不断
的进步发展，人们出行方式选择越来越多，越来

越方便，再加上全国全域旅游的开发和兴起，无
形中给张家界旅游业带来了压力，这就需要外联
让游客们加深印象，不仅仅是普遍的宣传，更要
注重服务，使游客们认可张家界，愿意来张家界
玩。
“这次当选为张家界市十佳外联人我非常高
兴，从1999年至今我们接待了近25万游客。说起
外联这项工作，从小处来说就是为了改变自己的
生活，提升自我的生活质量，从大处来说，是为
了改变张家界市的落后状况，通过旅游促进张家
界市的发展。我见证了公司招徕人数从少变多，
见证了张家界外联力量从小到大，见证了张家界
市旅游发展态势逐步走向良好，作为一个外联人
我感到十分的骄傲与自豪，希望张家界的明天会
更好！”罗杰说道。

以服务得人心
——访山东领航假期国际旅行社有限公司董事长罗杰

实习生 陈仕钊

黄寒，32岁，负责中部片区外联，张家界市
三家馆乡人，张家界华亚国际旅行社济南分公司
负责人。2004年开始在山东从事旅游方面工作，
常年往返于各个市县，最终扎根于济南，从最初
的一个业务员逐步成为分公司负责人。
“一开始，完全就是双腿在路上走出的成绩。”
在谈及最初的外联工作开展时，黄寒颇有触动。那
时条件十分艰苦，黄寒和他的团队在确立“鲁湘之
旅”品牌时，连个像样的办公室都没有，电脑也还没
有普及，网络不发达，再加上人生地不熟，简直就是
雪上加霜。没有人脉，没有经验，没有钱，每人就硬
着头皮扛着百十斤的张家界宣传册去到各个区县
给各个旅行社发放，累了就找一个招待所休息，效
率很低。白眼、嘲笑更是常有的事，但他们不在乎，
一心只想做好自己的工作。“我一开始就是个小业
务员，为了多跑几个旅行社基本都是五六点起来坐

车去各个区县，记忆最为深刻的是，为了给一位老
总宣传张家界，在冷风嗖嗖的外面等了四十多分钟
才得以进去。”往事历历在目，黄寒记忆犹新。
“宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来。”经过
前期摸索以及不懈的努力和坚持，黄寒和他的同
伴们最终打响了“鲁湘之旅”品牌，在山东省
“旅游365”节目上做了张家界地区的宣传者，并
于 4年前成立了华亚国际旅行社，有了济南分公
司，在 2016年更是招徕了 19000余名游客，主要
来自济南、淄博、潍坊三个地方。当记者问及外
联成功之道时，他说做到诚信、正直、创新是使
自己取得今天成绩的重要原因。
从最初客户怀疑的眼光到现在成为客户来张

家界旅游的首选，诚信一直在路上。“我当初因过
度信任客户还被骗了，借条都扔好多了。”黄寒笑
着说道。正直，就是公司从一开始到今天，所承

诺的都是实打实的服务，什么样的价格配什么样
的服务，绝不虚伪，不欺瞒客户。说到创新，黄
寒的话语中透露出一丝自豪：“如今网络发达，市
场竞争很激烈，我们就实行了‘点对点’式服
务，每个区县都有对接点，客户只需联系我们确
定出行方式和时间，其他的服务我们都给办好，
以人为本，客户方便又放心。”
“离开家门 16年，我是从外联工作中一步步
成长起来，也是看着张家界市旅游一步步发展，
随着武陵山大道的全面通车和高铁的到来，张家
界旅游更会乘势而上。这次能获得外联十佳入选
人是市政府对我的激励，政府作为我们坚强的后
盾，我们外联人将更加努力，共创辉煌！”黄寒自
信满满。

外联在“路上”
——访张家界华亚国际旅行社济南分公司总经理黄寒

实习生 陈仕钊

特别策划·张家界市“2018年度旅行社十佳外联工作者”系列访谈


