
当你漫步在中心城区的大街小
巷，看到的是干净的道路、整洁的市
容⋯⋯处处可见的美丽风景，不仅
是张家界市扎实推进“六城同创”的
真实写照，更是环卫工人巧手装扮
城市的可喜华章。

在市委、市政府的正确领导和
市城管局的直接带领下，2013 年
以来，张家界市环卫处紧紧围绕创
建国家卫生城市这一主旋律，扎实
推进环境卫生管理模式创新和环卫
工作精细化作业。2014 年，张家
界市被中国城市竞争力研究会评为

“中国十佳最干净城市”。
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■加 强 党 建 工 作 ， 激 发
队伍活力

推动城市进步，离不开环卫工人发
自内心的拥护和支持。市环卫处把党建
工作与环卫发展、群众需求深度融合，打
造了一支吃得了苦、乐于奉献的“钢铁”
队伍。

健全了党建各项制度，按照“九个
一”的标准，规范化建设了党员活动
室，成立 4 个党小组，定期开展“党员
主题活动日”，还组织全体党员前往韶
山接受红色教育，赴十八洞村开展“重
温入党誓词”活动。加强队伍建设，开
展作风纪律教育整顿活动，从学习、思
想、工作、作风等方面在全体干部职工
中全力治荒、治僵、治懒、治散。

同时从细微处着手，将干部职工的
冷暖时刻挂在心头，市环卫处逐年按照
市相关文件精神及时对编外聘用人员的
工资进行调整。特别是从2009年1月开
始，对436名编外聘用人员及新进人员签订
劳动用工合同，每年将社保金纳入财政预
算。2016年，为548名环卫工人办理免费
公交车爱心卡，使环卫工人出行享受便
利。

积 极 落 实 湘 政 办 发 [2015]107 号 文
件相关规定，从 2017 年 1 月份起，环卫
职 工 防 尘 津 贴 由 5 元/天 上 涨 到 10 元/
天，编外聘用人员工资在张家界市最低
工资标准基础上上浮 10%。每年还对大
病和生活困难职工及时给予慰问，开展

“金秋助学”行动，提高职工的幸福感
和归属感。为每名一线员工量身订工作
服，提升环卫队伍整体形象。设立了
42 个环卫职工休息室，使一线职工有
了遮风避雨的场所。

还通过开展评先评优活动，每年评
选目标管理先进单位、城市美容师、先
进工作者、文明家庭和学习型标兵，在
单位内部形成了比、学、赶、超、帮的浓厚
氛围；加强职业技能培训，先后组织开展
了《事业单位人事管理条例》、《交通安全
法规》、《档案法》、特种车作业等各种讲
座培训，激发了环卫工人的道德修养和
敬业精神。

■创 新 体 制 机 制 ， 增 强
内部活力

实践证明，一个好的环境需要一套
体系的支撑。这些年，市环卫处苦练内
功，用制度约束人，用机制鼓励人，以改
革创新走出了一条符合张家界市情的环
卫管理路径。

制 定 并 完 善 了 “ 十 六 个 作 业 标
准”，即设备设施维修、垃圾清运、道
路普扫、道路 （含夜市） 保洁、果壳箱
清掏及保洁、人行道及路沿石冲洗、河
堤、护坡卫生保洁、澧水河面等十六个
作业标准，环卫管理工作逐步走上了规
范化、标准化。

为确保各项标准落到实处，出台了
“综合考核办法”，严格落实考评制度，
不断充实考核队伍，专门组建了三个督
查考核小组，分别对道路洗扫保洁、垃

圾清运、站厕管理和水上管理实行量化
考核，真正实现督查无盲点，检查有记
录，处罚有依据，整改有复查，奖惩有
兑现，体现了奖勤罚懒，极大地提高了
环卫工人的整体积极性。

实施生活垃圾处理费随水伴收工
作。2017 年启动城市生活垃圾处理费
调整征收方式和收费标准工作，经过多
地考察学习、广泛征求意见、开展成本
监审、举行价格听证会等流程，最终将
于 2019 年 1 月 1 日起正式实施。

为走出环卫管理“既当裁判员，又
当运动员”的窘境，市环卫处积极探索
环卫管理市场化运作模式，按照重心下
移 、 管 干 分 离 、 市 场 化 运 作 的 原 则 ，
2014 年以来，先后对永定、崇文、大
庸桥等范围内约 130 万平方米的主次干
道清扫保洁面向全国公开招标，实行市
场化作业。2015 年 9 月，将城区垃圾清
运工作全面推向市场化。2018 年 8 月，
完成了水上作业市场化运作。市环卫处
根据合同进行作业质量监管，改变了我
市环卫“单打独斗”工作模式，使环卫
作业迈上了良性发展轨道。

■实 行 精 细 管 理 ， 提 升
市容环境质量

随着张家界城市由规模扩张向品质
提升的转变，现在摆在张家界市环卫处
面前的，是 356.5 万平方米的城市道路、
359.2 万平方米的河道、35.73 万平方米
的 河 堤 护 坡 的 保 洁 ，是 49 座 垃 圾 收 集
站、42 座公厕、2000 多个果皮箱的管理，
是每天 300 多吨垃圾的清运处理。

实行“水陆空”立体作业。包括市场
化公司在内的市城区近千名环卫工人每
天分布在各个区域。在水上，2014 年组
建了水上环卫所，将长期处于环卫盲区
的澧水城区段水面纳入管理范围，使原
来漂有水草和垃圾的澧水河变得清亮明
净。同时对 24 个城区排污口安装了垃
圾拦截设施，从源头上解决了澧水河城
市段垃圾直排入河带来的水污染问题。

在地上，不断探索作业模式，从
2014 年起，以洗街道代替扫街，全面
推行“三道冲洗、三道机扫、两次普扫、
全天保洁”的“3321”工作法，每天组织
600 多 名 环 卫 工 人 ，出 动 洒 水 车 、机 扫
车、高压冲洗车共计 98 辆，实现了市城
区主干道清扫保洁精细化作业。

在空中，对于机械无法触及的果皮
箱、公交站台、桥梁护栏等公共市政设
施，先利用高压水枪进行保洁，再用抹
布等工具进行抹擦，确保果皮箱、垃圾
桶干净整洁，为市民和游客提供了一个
清新的市容环境。

抓好站厕管理提质行动。2013 年，
取消了公厕收费，将站厕值守人员全部
纳入环卫处管理。现在每座站厕都安排
专人值守，并做到制度上墙、督查日志上
墙，垃圾站合理配备除臭设备，努力做到
站厕内外干净整洁无异味，切实提高为
民服务功能。

开展垃圾死角清理行动。将垃圾死
角清理工作纳入常态化管理，每天安排

专人对辖区范围内垃圾死角进行监管，
确保城区主次干道可视范围内无垃圾死
角、无白色垃圾。

实 施 生 活 垃 圾 规 范 化 清 运 。 2013
年以来，先后取缔了市城区 200 多处敞
开式垃圾斗和非密闭垃圾收集点，用新
型环保垃圾桶和露天地埋式压缩站取
代。同时随着自卸式压缩垃圾车全封闭
清运模式的开启，杜绝了垃圾在清运过
程中的抛、洒、滴、漏现象，全面实现
了市城区 310 处垃圾点和 1125 个环保桶
的日产日清。

■优 化 项 目 建 设 ， 提 升
为民服务功能

工欲善其事，必先利其器。做好环
境卫生工作，离不开好的“装备”和基
础配套设施。

推进垃圾中转站、公共厕所建设。
自 2013 年以来，在原有基础上新建垃
圾站 10 座，公厕 5 座，特别是 2017 年
以来，根据创国卫三年行动计划要求，
计划三年内所有垃圾站和公厕提质改
造，并新建站厕 30 座。今后无论是改
造后的站厕还是新建站厕在设计上都将
实现“一厕一品、一厕一景”，从而达
到提高城市品位的目的。

添置果皮箱。每年不断对破损的果
皮箱进行更换，从 2013 年以来，先后
不断添置了 2500 多个果皮箱，解决了
市城区果皮箱不足、分布不均的问题。

清运和道路作业车辆配置不断完
善。2013 年以来，先后投入资金约 1500
万元，添置垃圾压缩车 1 台、小型高压冲
洗车 12 台、大型冲洗车 12 台，机扫车 13
台，快速保洁车 20 台、生产检查车 9 台，
水上打捞船 5 艘、不锈钢斗车 88 台。改
善了环卫装备条件，环卫道路机械化作
业率从 30%提高到 75%。

实 行 环 卫 作 业 车 辆 信 息 化 管 理 。
2014 年，市环卫处建立了环卫车辆信
息化监管平台，对所有环卫作业特种车
辆分别安装了 GPS 定位系统，2018 年
还安装了油料监测系统，使车辆作业情
况集中于一张电子地图上，能够及时掌
握车辆所处方位、行走路线、运行速度
和油料消耗情况，进行智能化管理，大
大提升了环卫作业效率。

2017 年，对三望坡垃圾填埋场进
行封场，促进周边居民环境大改善，使

“垃圾山”变绿地公园。
组织的关怀，文化的滋润，带来的

是团队力量的凝聚。2011 年以来，张
家界市环境卫生管理处先后被评为“湖
南省妇女创先争优先进集体”、“湖南省
文明交通示范单位”等荣誉称号，涌现
出了全国“最美家庭”王银玉、“省部
级劳模”杨春娥、湖南省“最美青工”
童朝阳等多名先进典型⋯⋯

环卫人用他们的责任和担当，锤炼
了自己，扮靓了城市。站在新的历史起
点上，张家界市环卫处将不忘初心，在
创建国家卫生城市中对标提质，继续书
写新的答卷！

（本版图片由市环卫处提供）


