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杨家界，位于张家界武陵源风景
名胜区西北部，北邻天子山，东靠袁
家界，西接中湖乡，南连黄石寨，是
武陵源风景名胜区继张家界（指张家
界国家森林公园）、索溪峪、天子山之
后，张家界核心景区武陵源的新发
现。总面积约 3400公顷，景区内包含
世界独一无二的张家界地貌“峰墙”
奇观。如何让游客更便捷地到达杨家
界游览观赏，形成核心景区各景点间
交通连接的闭环，提升核心景区便捷
游览、快进快出的能力？杨家界索道
应运而生。随着时间的推移，这样一
条索道所发挥的意义远不止于此。

建设杨家界索道，是核心景区发
展的迫切需求
众所周知，核心景区武陵源是张

家界旅游的发源地，自上世界 80年代
起就开门纳客，深受海内外游客追
捧，旅游接待人次一路见涨。
进入 2000年后，张家界的旅游接

待总量和境外游客数量以年均20%以上
速度大步攀升，随之而来的是巨大的
景区接待压力和环境压力。此时，有
人提议在核心景区西部的杨家界再建
一条索道。而同时，“有碍观瞻”、“破
坏景观原始风貌”的反对声也不绝于
耳。
2006年 8月，在经过多轮论证和研

究后，市委市政府批复了市经投集团
投资、建设和经营杨家界客运索道的
请求，项目申报工作由此展开。2012
年 12月 8日，作为张家界的第四条索
道，担负核心景区分流枢纽重任的杨
家界索道如期开工。经过近两年的建
设，杨家界索道于 2014 年 4 月 18 日，
开始正式运营。
“运营首月，索道接待量就有 3万
人！”时任张家界市杨家界索道有限公
司 （以下简称“杨家界索道公司”）
营销负责人告诉记者，这个可喜的成
绩不仅是营销团队的功劳，更是杨家
界索道建设需求的体现。“它的建设可
以说是众望所归，对旅游管理部门、
旅游社、游客来说，都有很深远的意
义。”
之前，武陵源景区内的袁家界、

天子山作为旅游团队选择较多的线
路，原先的天子山索道、百龙天梯经
常是负压接待。到了旅游旺季，游客
排长队的现象非常严重，旅游体验感
和满意度均受到影响。杨家界索道的
建设运营，极大地实现了游客分流，
减轻了天子山、袁家界的接待压力。
而杨家界索道、天子山索道、百龙天

梯加上站点环保客运，核心景区内一
条旅游线路闭环正式形成，大大提升
了游客体验，节约了游览时间。
2015 年，天子山索道因改造提质

停运，杨家界索道更充分地发挥出核
心景区交通分流的功能，年接待量突
破200万人，成为武陵源的“黄金空中
走廊”。2016年 2月，天子山索道提质
完成恢复营业，杨家界索道凭借“峰
墙”产品的成功营销站稳市场，完成
旅游接待量130万人次。2017年，景区
周边主要道路改造，公司在困境中依
旧完成旅游接待量 63万人次。这些数
据客观地印证了一个不争的事实：杨
家界索道的开通，对于核心景区的重
要价值。

全新的游览体验，让游客近距离
触摸杨家界
杨家界索道受到市场青睐，其核

心原因是杨家界景区的旅游产品。“张
家界地貌”的新发现——峰墙是吸引
游客的最大亮点。
杨家界的最高峰“一步登天”海

拔 1130 米，境内沟壑纵横，溪水长
清，植被茂密，森林覆盖率高达
98％，空气中的负氧离子含量高达每
立方米 10万个以上，成排成排、一片
一片、一堵一堵的“峰墙”奇观甚是
让人着迷。
峰墙，是张家界地貌的形态之

一。如果要用一个形象的比喻来描
述，峰墙、峰丛、峰林就像是一个人
的不同生长阶段，峰墙是幼儿期，随
着时间的推移，受侵蚀风化而渐渐
“老去”，形成峰丛和峰林。如果说天
子山“御笔峰”是张家界地貌峰林景
观的代表，袁家界的“哈利路亚山”、
黄石寨的“天桥遗墩”是张家界地貌

峰枞的代表，那么杨家界的“天然长
城”则是整个核心景区、264万平方公
顷里，欣赏张家界地貌峰墙的绝佳去
处。在张家界，似乎要拜会完“张三
峰”，旅程才显得完美。
在没有索道的年代，步行登上杨

家界是一件颇费力气的事。除了一些
深度慢游的客人，团队罕至，杨家界
只能喟然长叹：养在深闺人难识。如
今，杨家界索道的横空出世，将张家界
地貌的三种形态——杨家界的峰墙、天
子山的峰林、袁家界的峰枞连接成一条
完整的“张三峰”旅游产品。更多的游
客来到杨家界，通过缆车近距离的触摸
杨家界。
杨家界索道全长1970米，单程运行

时间约10分钟，海拔落差517米。通过
索道吊箱这个移动的“观景台”，不仅可
以最近距离地感受到鬼斧神工的张家
界地貌，更能感受到一步一景的神奇。

新旅游格局的形成，使周边发展
“热”了起来
为了确保游客在杨家界游览的体

验感，杨家界索道公司在运营中始终
坚持“服务第一、游客至上”理念，
狠抓安全生产，创建优质服务，打造
出了杨家界索道旅游窗口基层党建品
牌。近年来，他们积极响应市委市政
府“对标提质、旅游强市”号召，以
“全域旅游创三优”活动为契机，不断
加强员工技能培训，提升服务质量。
同时，在安全上定期进行设施设备月
检、年检和日常安全隐患排查工作，
制定详细的应急救援预案并组织实
施，确保旅游接待安全有序。
依靠旅游资源亮点和优质旅游服

务，杨家界索道迅速获得了旅游行业
的好口碑。纷至沓来的游客，不仅给

索道带来了可观的经济效益，还为杨
家界景区的发展以及景区周边乡镇的
旅游带来了活力——从杨家界门票站
进入的客人越来越多；选择在中湖乡
住宿、用餐的客人越来越多；在常规
行程之外，杨家界外的清风峡也成了
户外旅游的热门去处。紧靠杨家界景
区以中湖乡为代表、周边6个乡镇、10
万人口的农村都积极投入到旅游发展
当中，乡村旅游蔚然成风。
最让人惊喜的，是杨家界索道周

边民宿发展的蝴蝶效应。数据显示：
杨家界索道开通那年，中湖乡共有农
家客栈数量、总床位数量分别比同期
增长 40％和 50％。其中，杨家界索道
所在地的野鸡铺村的客栈数就比同期
增 长 70％ ， 总 床 位 数 比 同 期 增 长
80％。经简单的抽样调查测算，每个
床位年收入可达 5000元，对于当地经
济的带动显而易见。眼下，高端民俗
“五号山谷”、“回家的孩子”等，早已
领跑张家界民宿发展，成为我市民宿
发展、乡村旅游、美丽乡村建设的新
名片。无论是土地流转经营、房屋承
包，还是股份制合作，为村民提供就
业机会，当地的群众都无形中分享着
杨家界旅游新发展带来的红利。
除了为中湖乡带来了大批客人，

直接促进中湖乡乡村旅游的发展，让
当地居民得到了“真金白银”，杨家界
索道的建设运营还激发了当地投资基
础设施建设，按照“绿化、净化、美
化”目标兴建美丽乡村，参与乡村旅
游，助推全域旅游的积极性。未来，
伴随着杨家界大道的通车，以杨家界
景区为引擎、特色民宿群为亮点的中
湖乡乡村旅游业态将更加耀眼。
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本报记者本报记者 潘鑫潘鑫 见习记者见习记者 王妍王妍


