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年
记 录 沧 桑 巨 变 展 示 辉 煌 成 就

庆祝改革开放 第四期

“ 出 路 会 ” 上 谋 发 展
自主经营创大业

张家界中旅的前身是 1984 年底
成 立 的 大 庸 县 中 国 旅 行 社 ， 1985
年，加挂了中国国际旅行社大庸支
社的牌子，实行两块牌子一套人马
管理。1985 年撤县为县级市后，县
更为市。1988 年地级市成立后，两
个旅行社划给市旅游局，成为该局
的直属企业。

一直以来，张家界中旅的业务是
外事接待，主要为中国旅行社总社
招徕的旅行团到张家界旅游安排导
游、交通、酒店和游览服务。

改革开放初期，我国从事旅游业
旅 行 社 业 务 的 主 要 有 “ 国 旅 、 中
旅、青旅”三大巨头，而中国旅行
社是老大。“我是 1993 年大学毕业分
配到中旅的，那时我们在解放路普
光酒楼办公。”徐红燕介绍，傍着中
旅总社，不愁没有业务，只要坐在
办公室，电话一响，业务稳当，传
真 一 收 ， 钱 钱 到 手 。 这 种 “ 坐 等
靠”的状况一直持续到 1994 年，当
时的张家界中旅成了“香饽饽”，职
工人数也由原来的几名壮大到三十
多人。

上世纪九十年代，以旅游立市的
张家界乘着改革开放的春风焕发出
了勃勃生机，我市旅游业第一次迈
入了迅猛发展的时期。1995 年国家
出台政策大力发展旅游业，鼓励国
家、集体、个人一起上，当年，我
市新注册成立的正规旅行社就猛增
到 20 多家，正规导游大军壮大到了
500 多名，还有一些“野马旅行社”

“野马导游”不计其数。
旅游业市场化了，三大巨头失

去了经营优势。1995 年是张家界中
旅惨淡经营的一年，全年接待游客
不足 300 人，收入不到 10 万元。“那
年生意不好，人浮于事，拖了几个
月的房租，水费、电费、电话费都

交不起，哪有钱交质量保证金，哪
有 钱 发 工 资?” 回 忆 那 段 艰 辛 的 日
子，徐红燕痛心地说：“那时，大伙
儿人心都散了，有关系的在想法子
找门路，没关系的也削尖脑袋另谋
出路。

1995 年，为改变现状，突破困
局，大庸市中国旅行社和中国国际
旅行社大庸支社合并，重新注册为

“ 张 家 界 市 中 国 旅 行 社 ”。 同 年 12
月，时任市旅游局局长的田贵君兼
任张家界中旅首任法人代表、总经
理。

“是田贵君接下了张家界中旅的
担子，把大伙儿的心重新凝聚在了
一起！”徐红燕笑着说，田贵君锐意
创新，带领张家界中旅人完成了第
一次“蝶变”，让张家界中旅重现生
机；他不畏艰辛，带领张家界中旅
人 在 改 革 开 放 的 大 潮 中 乘 风 破 浪 ，
扬帆起航，重新出发。

田贵君上班第一天做的第一件
事就是召集全体职工开会。按照他
当 时 的 说 法 ， 这 次 职 工 大 会 就 叫

“出路会”，为张家界中旅的长远发
展 谋 出 路 ， 为 30 多 名 职 工 找 生 路 。

首先，他让大家集思广益，踊跃发
言。一会儿，会上炸开了锅。有的
人建议把张家界中旅解散算了；有
的人说把张家界中旅卖了也行。总
之 ， 你 一 言 我 一 语 ， 各 吹 各 的 号 ，
各唱各的调。最后，田贵君一锤定
音，张家界中旅的发展要适应时代
潮 流 ， 彻 底 改 变 “ 等 靠 要 ” 的 思
想，坚决打破“铁饭碗”，融入市场
经济，实行改革。

改革思路定下，田贵君带着大
伙儿甩开膀子干。这年底，张家界
中 旅 迁 出 了 普 光 酒
楼 ， 将 紫 舞 宾 馆 整
栋 楼 租 下 ， 重 新 为
张 家 界 中 旅 搭 起 了
窝 。 随 后 又 出 台 了
相 关 政 策 ， 招 兵 买
马 。 不 足 一 个 月 时
间，先后有 60 多名
旅 游 业 精 英 汇 聚 在
张 家 界 中 旅 旗 下 ，
成立了 30 多个独立
经 营 、 自 负 盈 亏 的
业 务 部 门 。 张 家 界
中旅原有的 30 多名

员工也得到了妥善安置，按照自主
自愿的原则，除个别员工另谋高就
外，其余的都留了下来。对于留下
来的人员，不会做业务的就安排他
们在管理和服务岗位；会做业务的
就自主经营继续做业务。对新招纳
的各业务部门人员，公司对他们进
行了职业教育与培训，并与他们各
自签订了责任状。田贵君要求：凡
要求全市旅行社做到的，张家界中
旅必须先做到。要在规范经营、优
质服务、导游员管理、积极纳税等
方 面 ， 成 为 表 率 ， 成 为 旗 帜 。 同
时，严格实施“统一办公场地、统
一宣传促销、统一财务管理”的管
理 措 施 ， 对 外 促 销 形 成 了 一 个 拳
头，提升了公司形象。

改 革 效 果 立 竿 见 影 。 1996 年 ，
公司接待国内外游客 3 万多人，完成
营业收入 3000 多万元，盈利 30 多万
元。仅一年功夫，张家界中旅就扭
亏 为 盈 ， 打 了 一 个 漂 亮 的 翻 身 仗 。
从此，无论是田贵君，还是他的继
任者张西元，张家界中旅都秉承业
务部门自主经营模式，并将其发扬
光大。

如今，旅行社业务部门自主经
营模式已经不再新鲜，但张家界中
旅率先走出这一步，对我市乃至全
国旅游行业的引领作用功不可没。

（下转 12 版）

与“张家界”共成长
——张家界中国旅行社股份有限公司的前世今生
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首任法人代表、总经理田贵君

湖南旅游协会理事单位

张家界中国旅行社股份有限公司，简称张家界中旅，是“中国山水旅游第一股”、我市第一家上市企业张家界旅游集团股份
有限公司旗下子公司，已成立 34 年。可以说，她是我国改革开放 40 年来的见证者、亲历者，更是我市建市 30 年来经济社会发展
的参与者。三十四年风风雨雨，作为我市“国字号”老牌旅行社，张家界中旅没有躺在历史的功劳簿上“等靠要”，一代又一代
中旅人在党和政府的领导下，锐意进取，勇于创新，围绕做大做强张家界旅游，为了全市旅游业的健康发展，历经了三次“蝶
变”。

“想当年，30 多名职工连工资都发不出来，大家都在找出路。一个‘出路会’，让张家界中旅走上了大发展的道路。”在张家
界中旅工作了 28 年的徐红燕是历次“蝶变”的亲历者，说起 23 年前的那个“出路会”，那激烈争论的场面仿佛就在眼前⋯⋯


