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在改革开放 40 年张家界旅游发展
的征程中，作为永定区服务旅游发展
的主要职能部门，永定区旅游和外事
侨务局 （以下简称永定区旅外局） 也
跟 随 改 革 开 放 的 脚 步 经 历 了 多 次 变
革。该局成立于 1986 年，前身为原大
庸县旅游局，1988 年撤县建市 （县级
市），随之更名为大庸市旅游局，1990
年更名为永定区旅游局，2015 年更名
为永定区旅外局。

服务永定区旅游发展，永定区旅
外局始终在变革中抢抓机遇，于创新
中砥砺奋进。尤其是近年来，永定区
旅 外 局 围 绕 “ 对 标 提 质 、 旅 游 强 市 ”
目标，深入贯彻文化旅游产业强区的
战略，大力发展全域旅游。以中心城
区 为 核 心 ， 以 天 门 山 文 化 旅 游 产 业
园、西线茅岩河旅游区为两翼，4 个乡
村旅游廊带、10 条乡村旅游精品线路
为支撑，大力实施“乡村振兴”和“旅游
带动、绿色崛起”战略，构建“一核两翼
四带，三产融合发展”全域旅游产业发
展空间格局，不断完善旅游产品体系，
促进全区旅游提质升级，不断辐射带动
旅游扶贫，永定区旅外局交出了一份骄
人的旅游发展答卷。

数据显示，2017 年，永定区全区
共 接 待 国 内 外 游 客 达 3419.8 万 人 次 ，
同比增长 16.1%，旅游总收入 335.3 亿
元，同比增长 20.5%,均排名全市第一。
覆盖农村贫困人口达 10000 人，实现人
均增收 4500 元，带动劳动就业达 22000
人。永定区还先后获评国家级旅游休
闲农业示范区、湖南省文化旅游特色
经济重点县、连续六年获得全省旅游
产业发展的十佳县市区。

加 快 项 目 落 地 打 造 旅 游 核
心服务区

近年来，永定区旅外局围绕扩大
城市消费，助推一批旅游转型项目在
永定区落地，特别是加快中心城区和
沙 堤 高 铁 新 城 两 大 片 区 旅 游 项 目 建
设，双管齐下打造旅游服务“核”。在
中心城区，该局力推现有宾馆酒店提
质改造，鼓励在游客集散中心周边发
展富有民族特色的旅馆客栈，大力推

进 南 门 口 大 庸 古 城 、 仙 人 溪 特 色 街
区、陈家溪韩国城、张家界市民广场
等项目建设；在沙堤境内，推进旅游
商品产业园、文化村项目、汽车特技
表演等项目落地运营，将该区域打造
成为武陵源景区和天门山景区两核心
景区之间的“旅游产业服务集群黄金
廊道”。

两片区建设双双发力，在实现张
家界旅游核心服务区功能的同时，也
让沙堤、阳湖坪、后坪、枫香岗四个
乡镇在这种旅游城市扩展中实现经济
提升和产业转型，由乡镇转变成为了
街道办事处，老百姓生活条件和生活
水平得到了极大改善。仅 2017 年，就
实现了当地 30 多个村居、1800 多贫困
人口实现了摘贫脱帽。

此外，永定区旅外局还深入推进
天 门 山 省 级 服 务 业 示 范 聚 集 区 建 设 ，
通过不断加大旅游景区周边基础设施
建设，使之成为了张家界旅游核心区。
2017 年，天门山景区接待 388.28 万人，
实现旅游收入 8.36 亿元。解决贫困人口
就业 300 多人，贫困人口人均增收达 1
万元以上，在它带动下，其周边的景区
景点与张家界南线的乡村旅游迅速发
展起来。天门山、七星山、崇山、熊壁岩
四 山 一 体 发 展 有 望 实 现 ，天 门 仙 境 小
镇、七星山旅游度假区、崇山休闲养生
旅游区等项目均相继落地。

缔造精品线路 助力乡村振
兴

自 2016 年以来，永定区围绕省政
府实施大湘西生态文化旅游融合发展
建设战略，聘请专家规划编制了“沅
澧山水”“武陵民俗”“峰林峡谷”三
条大湘西生态文化旅游精品线路，在
这三条精品线路中，集中打造两个乡
村旅游精品景区建设项目，分别为苏
木绰民俗文化旅游景区和西线旅游景
区，由永定区旅外局具体负责项目的
落实推进。

永 定 区 旅 外 局 重 点 打 造 民 族 村

寨、休闲度假、户外运动、生态民宿 4
条乡村旅游精品廊带，先后培育了石
堰 坪 — 马 头 溪 苏 木 绰 民 俗 风 情 体 验
游、七星山户外探险游、长茂山桃花
园观赏游、罗水龙凤梯田观光游、罗
峰山万亩野生映山红花海游、马儿山
农庄休闲游、远方的家特色民宿体验
游等一批乡村旅游典型，带动辐射周
边特色小镇建设和美丽乡村发展。仅
2017 年 就 引 导 发 展 了 20 余 家 民 宿 客
栈、10 余家乡村旅游餐馆，全区乡村
旅游接待游客 400 万人次，旅游综合收
入达 6.5 亿元。

在西线旅游景区，永定区旅外局
以茅岩河、罗塔坪、罗水为核心，结
合大湘西“武陵民俗”精品线路，整
合山水休闲度假特色资源。延伸发展
教字垭、尹家溪等乡村旅游，加快天
泉 山 、 龙 凤 梯 田 、 槟 榔 谷 等 项 目 开
发，建设温塘特色风情镇，推进三家
馆 鸭 坪 垕 王 古 寨 等 项 目 建 设 。 目 前 ，
这些项目建设覆盖全区 3 镇 4 乡，40 多

个贫困村，惠及 1000 余名贫困人口脱
贫致富。

大力宣传营销 铸造旅游品
牌

2018 年 2 月，央视 《东南西北贺新
春》 节目中，天门山壮美瑰丽的奇峰
险壑，张家界的泼水龙、草狮子、白
族仗鼓舞、打糍粑、土家三下锅等民
俗文化首次与亿万观众见面，继精心
包装的“苏木绰”乡村旅游品牌一炮
而红后，永定区的文化旅游品牌又一
次得以彰显。

通过开展“新春走基层，直播苏
木绰”、户外嘉年华自由穿越、《七十
二 层 奇 楼》 拍 摄 、 龙 凤 梯 田 摄 影 大
赛 、《地 理 中 国》 探 秘 七 星 山 、 央 视

《东南西北贺新春》 等系列活动，大力
提升永定区乡村旅游知名度；通过持
续推动元宵灯会、土家六月六、天门
山 世 界 翼 装 飞 行 、 天 门 山 跑 酷 大 赛 、
法拉利挑战天路、天门山高空走扁带
等重大旅游营销活动的举办，大力提
升 永 定 区 旅 游 品 牌 在 国 内 外 的 影 响
力；通过不断开展西北、华北、华南
等国内市场及欧洲、东南亚等国际客
源 市 场 营 销 ， 进 一 步 扩 大 客 源 市 场 。
近年来，永定区旅外局不遗余力地推
动旅游营销宣传，使得永定区的旅游
品牌越来越具有市场号召力。

不 断 优 化 旅 游 环 境 树 立 良
好旅游目的地形象

位处全市旅游服务核心区，优化
旅游环境，成为永定区旅外局工作的重
中之重。结合旅游市场实际问题，永定
区旅外局严厉打击扰乱全区旅游市场
秩序的违法违规行为，规范旅游市场秩
序，维护广大游客合法权益。2017 年，该
局共检查景区、景点、旅行社及其他涉
旅企业共 200 家，对 41 起违规行为进行
现场纠正整改，对 6 家旅行社门市部进
行了整改约谈，对 3 家旅行社门市进行
立 案 调 查 。全 年 处 理 网 上 投 诉 结 案 72
个，涉及金额 64530 元，电话投诉 34 个，
涉及金额 23014 元。旅游速裁法庭共受
理旅游投诉案件 51 件，处理投诉 612 人
次，涉及金额 7 万余元。通过不间断整
治和有效管理，旅游市场秩序得到了净
化，树立了良好的旅游目的地形象。

将旅游业作为全区经济转型的动
力产业，推动富民增收的民生产业，保
护生态环境的绿色产业，以及展示永
定形象的品牌产业来打造。在全市全
域旅游创建的主战场，永定区旅外局
正在“旅游带动、绿色崛起”的征途
上高歌猛进。
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