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服务旅游：一个党员一扇窗
——武陵源区组织工作综述

近年来，武陵源按照围绕旅游抓党建、抓好党建促旅游的
工作思路，创新“党建+旅游”模式，开展”三必须“、”创三优“，
搭建党员服务平台，擦亮党员服务窗口，不拘一格开放纳才，
以党建引领全域旅游，推进旅游精品化、全域景区化、服务品
质化，在服务全区打造精品景区、特色城镇、美丽乡村的工作
中，提供了更加坚强的组织保证。

“服务景区，一个党员一
扇窗。设在景区的党建示范
点，从细微处服务景区，服务
游客，让我们充分体会到了
党 员 的 先 锋 模 范 带 头 作
用。”——摘自红网网友梦然
浅栀游览武陵源后发表在红
网上的贴子。

以高质量党建推动高水
平旅游服务，促进武陵源旅
游事业蓬勃发展，武陵源区
有自己的一套独到做法。

1 个制度——
围 绕 服 务 游 客 这 一 中

心，区委组织部推行“首问责
任制”。在制度的推动下，全
区 党 员 干 部 做 到 了 随 时 随
地、认真负责回答游客咨询，

“谁被问谁负责、谁跟踪、谁
反馈”，党员干部服务游客的
责任和意识得到强化。与外
国游客正常交流、景点介绍
张口就来、业务熟练堪比导
游。通过开展一系列服务礼
仪、常用服务外语、旅游业务
等专题培训，他们已经成为
武陵源的“活地图”和服务游
客的生力军。

景区一线工作者中不乏
先进典型，他们用自己的事
迹和行动感染周围，起到了
良好的示范作用。武陵源区
建区以来首位“全国三八红
旗手”、“全国五一劳动奖章”
获得者袁谋文，从事旅游服
务一线工作 25 年，始终以一
名共产党员的标准严格要求
自 己 ，把 游 客 当 亲 人 。 2013
年，以她姓名命名的“袁谋文
党代表工作室”设立，据不完
全统计，工作室 5 年来共接待
各地群众及游客来访或咨询
9 万余人次，免费提供价值近
3 万元的药品，帮助化解各类
矛盾纠纷 380 余起，处理投诉
游客满意率 100%，为游客挽
回经济损失 10 余万元。

46 个涉旅党支部、43 个
党员服务点——

充分发挥旅游窗口的强
带动，加快景区党组织建设，
让标准管理强起来。根据景
区实际，该区把党支部建在
景 点 、服 务 团 队 、景 区 企 业
上，建立涉旅党支部 46 个，基
本实现了党组织在景区全覆
盖；将党组织活动与景区管
理相结合，以管理服务竞赛
为载体，实行奖优惩劣，促服
务上水平，营造争当先进的
氛围，按照“统一外观、统一
设备、统一标识、统一工装、
统一培训”的“五统一”标准，

在门票站、景区景点等地设
立了 43 个党员服务站点，实
现了处处有服务、事事可咨
询。

26 个党代表工作室——
根据武陵源景区党组织

要由“建起来”向“活起来”转
变、由“有形覆盖”向“有效覆
盖 ”转 变 的 原 则 ，构 建 起 了

“人人都是窗口、人人都是服
务、人人都是风景”的旅游服
务体系，实现旅游窗口形象
与党建工作的双双进步。以
袁 谋 文 党 代 表 工 作 室 为 阵
地 ，每月 10 日和 20 日 ，区级
领导轮流开展特别接待日活
动 ，并 以 其 为 标 杆 ，设 立 了
区、乡(街道)、景区景点三级
党代表工作室 26 个，为游客
提供优质服务。出台《旅游
窗 口 行 业 党 员 服 务 质 量 标
准》等 ，明 确 旅 游 窗 口 行 业

“六个好”的标准，以量化的
形式对窗口党员服务进行评
价、考核。窗口服务成为武
陵源景区服务的一个亮点。

10 分钟应急救援圈、10
分钟旅游投诉受理圈——

解 决 一 个 投 诉 ，需 要 多
久？武陵源：10 分钟。这个
承诺的兑现，建立在完善的
党员联系服务游客的长效机
制上。

通过深入开展服务游客
“三必须”活动，全面推行服
务 游 客“ 有 问 必 答 、有 难 必
帮、有诉必果”。在主要景区
景点铺设 23 个标准化游客服
务站点，设立旅游警务室、旅
游速裁法庭联络室、旅游检
察工作室等旅游服务机构，
为游客打造“10 分钟应急救
援圈”和“10 分钟旅游投诉受
理圈”。广泛开展属地党组
织驻点服务和志愿者联点服
务，征集党员、干部、团员、旅
游从业人员等志愿者，组建
服务游客志愿者队伍，分班
派驻各个党员服务站点，常
态 化 开 展 驻 点 志 愿 服 务 活
动。按照“谁主管谁负责”的
模式，加快投诉案件认领及
职能部门间联动联办，确保
旅游投诉 10 分钟内到现场处
理。

16 家诚信旅游企业——
党 组 织 的 引 导 带 动 作

用，还充分体现在全区 20 多
家旅游企业之中，16 家窗口
企业成功创建为全区诚信旅
游企业，为全区旅游行业树
立了诚信服务的新标杆。

关键词1：助推旅游 做法独到

60 名 高 学 历 人 才 引 进
——

“ 我 劝 天 公 重 抖 擞 ， 不
拘一格降人才。”如今，武
陵源却是主动地不拘一格引
人才，一套“五年百年高学
历人才”引进计划，成功引
进 60 名高学历人才，把党性
强、政治素质好、作风正、
会管理，懂旅游、能力强的
人才，选到区里来工作，促
进全区旅游的整体管理服务
水平得到更快更好的提升。

358 万公开选拔高学历
优秀人才专项资金——

为了让更多的人才参与
公选，武陵源打出了一系列
组合拳：报纸、电视、网站

的集中宣传，省内省外媒体
的同期发布，尽可能广泛地
将信息传播开来。截至今年
共 投 入 的 358 万 专 项 资 金 ，
保障求贤工作的开展。率先
在全市面向全国引进各类人
才 ， 在 欢 迎 八 方 来 客 的 同
时，注意引进本土的高学历
人才回乡就业；树立广纳人
才观，打破地域限制，充分
推进人才的良性流动，克服
用人和留人上的不正之风 ；
不给引进人才设定服务期限
制，给予充分的选择权；高
度的包容性还体现在“对于
大多缺乏实践经验的引进人
才，允许其在一定范围内试
错”的人性化原则上。

6 大优惠政策吸引人才
——

《张 家 界 市 武 陵 源 区 公
开选拔高学历优秀人才暂行
规定》 的出台，更是从 6 个
方面为高学历人才打开了一
道道欢迎的大门。对于急需
紧缺人才引进时不受用人单
位编制、职数限制，由编制
部门按人才引进计划预增相
应编制，实行单列管理；对
于公开选拔的高学历优秀人
才 由 组 织 部 门 负 责 跟 踪 管
理，均作为战略后备干部进
行重点培养和使用；对从事
专业技术工作的硕士研究生
和博士研究生可聘任中级专
业技术职务，特别优秀的可
破格优先推荐申报高级专业
技术职务。不仅如此，该区
还对引进的高学历人才提高
了工资待遇，如为博士研究
生、硕士研究生的发放各类
生活补贴。

引人用人更重培养。武
陵 源 区 克 服 “ 重 引 进 轻 使
用”，对高学历人才实行组
织部门和工作单位双重管理
机制，并通过岗位责任考核
和业绩量化评估等举措，建
立与工作业绩挂钩，能者上
庸者下、末位淘汰的良性循
环机制。克服“重使用轻培
养”，建立高学历人才跟踪
培 养 机 制 ， 给 台 阶 、 给 机
会 、 给 位 置 ， 让 其 多 岗 锻
炼，探索对条件成熟的可定
向招录公务员或公开选拔为
科级干部，形成人尽其才，
才尽其用的生动局面，目前
已调任 16 名高学历人才到公
务员单位或参公单位任职。

在“党建+旅游”组合
拳的引领下，全区充分发挥
了党建工作的龙头作用和党
员先锋示范作用，助推旅游
发展。如今的武陵源，已形
成 美 景 天 下 知 、 美 名 扬 四
方，美景、美名、美誉互相
成就的良性发展态势，吸引
着全世界的游客慕名而来、
满意而归。

关键词2：求贤纳士 不拘一格

武陵源区举办“发挥人才作用 服务全域旅游”优秀人才工作座谈会。

旅游服务人员在黄金周期间严阵以待服务游客旅游服务人员在黄金周期间严阵以待服务游客。。

旅游速裁法庭。

本报记者 向欣


