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10 月 1 日，张家界火车站广场上，一群身着
土家服饰的青年在欢快的音乐中跳起了土家摆手
舞，吸引了不少游客参与其中。他们正以一种别
样的形式庆祝祖国 69 岁华诞。

不仅如此，国庆期间，青年志愿者们还带上乐
器在景区为游客演奏音乐，与游客一同歌唱祖国。

团市委组织开展志愿服务十年，年年新意频
出。在青年志愿者服务中融入民族舞蹈等特色文
艺表演，让游客在等候间隙欣赏张家界本土民俗
风情，这无疑是 2018 年“平安满意在张家界”青
年志愿者服务“十一”旅游黄金周工作中的创新
之举。

与往年相比，今年的服务台里出现了一批新
成员——新招募的“铁腕治旅”专项整治行动青
年文明旅游监督员。他们在为游客提供咨询服务
的同时，重点对黄金周期间出现的不文明旅游现
象 进 行 监 督 ， 协 助 监 督 旅 游 市 场 乱 象 。 10 月 4
日，在张家界汽车站，青年文明旅游监督员和青
年志愿者就为 9 名法国游客解决了订房问题，得
到了法国游客的连声感谢并一同合影留念。

创新，还体现在火车站广场上的一节“青年
文明号”“列车”。创意的喷绘、幽默的语言，“青
年文明号”成了千万游客拍照留影的最佳背景。
这又是今年青年志愿者服务的另一创新。“祝张家
界 越 来 越 美 ！”“ 青 年 志 愿 者 服 务 很 温 馨 很 细
致！”⋯⋯“列车”上的留言区，游客纷纷为这有
趣的创意点赞。

这些创新举措的背后，一直不变的是那红色
服务台和身着红衣的青年志愿者们。他们有的携
家带口，有的发动组织学生，更有的身怀六甲也
参与志愿服务。这支由团市委领导的青年队伍，
伴随着张家界旅游发展而不断壮大，服务了整整
十个“十一”黄金周。

这个“十一”，团市委及各级团委发动组织青
年志愿者、青年文明旅游监督员近千名。他们服
务在全市 34 个志愿者服务台，分布在两区两县各
个交通要道、景区景点等重要场所，为游客提供
义务咨询、热情接待、秩序维护、医疗救助、文
明旅游监督等服务，旨在让中外游客在张家界得

到最便利舒心的旅行体验。
志愿服务开展过程中，涌现出了一大批优秀

典型，他们或举全家之力，或发动师生好友投入
到志愿服务中来，牺牲假期，服务旅游发展。

在常张高速公路出口，一名穿着“不合身”
志愿者服装的小姑娘在来往的人群中十分显眼，
她始终紧跟在同样身着志愿者服装的父母身边。

“她叫宋姝娴，今年 6 岁，2 岁多就跟着我开始做
志愿服务。”10 月 1 日，在给自驾车游客讲解路线
后，章芹告诉记者，今年她一家三口都参与了志
愿服务。

章芹从 2013 年开始接触青年志愿者服务，带
着老公孩子一起加入志愿者队伍，一家人经常放
弃假期投身其中。她认为，精神文明建设要从娃
娃抓起，带着孩子来参加这些活动不仅会让亲子
关系更加亲密，也能让孩子从小就树立帮助他人
的意识。章芹说：“张家界是中国走向世界的名
片，创造一个良好旅游环境，让游客对张家界留
下一个好印象是我们应当要做的。”

除了章芹一家，在张花高速张家界西站，秦
群也是举家参加志愿服务。“一家人参加志愿服
务，为张家界旅游出一份力，我们很自豪。”青年
文明旅游监督员秦群面带微笑地说，他们十分乐
意“十一”留在张家界参加志愿服务，为张家界
旅游事业添砖加瓦。

每 个 志 愿 服 务 台 ， 不 仅 配 备 地 图 、 游 览 手
册、医疗救护用品等，还有一本青年志愿服务留
言本，里面清晰地记录着志愿者为游客服务的内
容以及游客对志愿服务的评价。

“真的很热情，态度非常好，这个志愿者服务
台的设立真的给我们这些外地游客提供了不少便
利。”初次来张的重庆游客周先生，就给了服务在
高速公路阳和出口的志愿者们一个极高的评价。

周先生的妻子也在一旁表示，这次旅行刚开始，
张家界就给她留下了极好的印象。

为周先生服务的便是一位中学老师陈磊。陈
磊已经参加志愿服务四年了，是志愿者队伍里的
老面孔。值得一提的是，他还发动了他的 5 名学
生一同为游客提供志愿服务。他说：“我希望和我
的学生一起为张家界旅游做点贡献，顺便锻炼他
们的综合能力。”志愿服务为他提供了一个把课堂
从学校延伸到社会的平台。

易奎和王云莹是在读大四的学生，接到陈磊
的通知后，他们第一时间响应，来到这里开展志
愿服务。服务第一天，天还没亮，他们就跟随老
师的步伐早早地来到服务台熟悉情况，实地再接
受一遍老师的指导，而后几天，也是早早地来到
服务台，晚上直到没有游客咨询后再回家。十年
树木，百年树人，在陈磊这里，志愿服务成了一
年一度一堂生动的社会实践课。

在景区、高速出口等地，我市各高校学子也
积极响应团市委号召，投身志愿服务。吉首大学
张家界学院大二英语专业学生龚劭是第一次参与
志愿服务，专业基础扎实的她不仅能为游客提供
中 英 文 讲 解 服 务 ， 还 能 说 一 口 流 利 的 韩 语 。 她
说，参与志愿服务能够与社会多接触，还能进一
步锻炼自己的礼仪以及外语交际能力。

10 月 4 日的金鞭溪游道上，一群身着红色服
装的志愿者们成了游道上的“宠儿”。他们每前行
一段距离，都有游客上前咨询。有时，他们站立
在游道边一讲则是半个小时以上。俨然成了景区
里流动的风景线。其中一位贺姓志愿者表示，把
志愿服务带到景区游道上，更能为游客解决路途
中遇到的疑惑。

作为正加快国际化进程的旅游城市，张家界
正以崭新的风貌广纳海内外游客。志愿服务在其
中担当了重要的角色，人才济济的青年队伍是张
家界的生力军、突击队，他们为张家界的旅游发
展添上了浓墨重彩的一笔。

“打造一个让游客省心、暖心、顺心、贴心、
舒心、安心的旅游环境，为游客提供更优质的服
务，这是我们的志愿者团队所追求的，从以前的

‘五心’到现在的‘六心’，张家界志愿者的服务
水平在不断提高，张家界的服务质量也在不断提
升。”团市委相关负责人在谈及这次志愿服务工作
时如是说。

团市委开展“平安满意在张家界”青年志愿
者服务“十一”旅游黄金周活动，到如今恰好十
年。该项目先后获评为第八届中国青年志愿服务
优秀项目奖和首届中国青年志愿服务项目大赛全
国赛银奖，已经成为张家界共青团的品牌工作和
媲美绝版山水的靓丽风景，得到了国内外游客一
致好评。

今后，团市委将如何助力擦亮“张家界”这
块金字招牌，为旅客创造更好的旅游环境。团市
委书记肖运谋表示，今后将持续围绕中心，服务
大局，助力张家界全域旅游优质发展，继续深入
开展青年志愿者服务全域旅游创“三优”活动。
同时，号召更多社会各界人士关注并加入青年志
愿者队伍中来。团市委将始终不忘初心、坚持奉
献，在志愿者这条道路上继续前行。

最美的风景
——张家界青年志愿者服务 2018 年“十一”旅游黄金周见闻

本报记者 李成义 实习生 龚艳 陈仕钊 通讯员 覃基航

10 月 1 日，市委书记虢正贵寄语广大青年志愿者“志愿者服务好”。本报记者 鄢渊 摄

10 月 1 日，市委书记虢正贵 （后排中） 在吴家峪门票站广场志愿者服务台看望慰问青年志愿者并与志愿者
亲切合影。 本报记者 鄢渊 摄

身着民族服装的青年志愿者在火车站广场上为游客献上土家民俗文艺表演。

游客在火车站广场上的“青年文明号”前拍照留影。

游客小朋友为青年志愿者服务点赞留言。

10 月 1 日，青年志愿者、民警和游客在吴家峪门票站广场上以合唱的形式祝福祖国繁荣昌盛。

在荷花国际机场值守的青年志愿者晚间为国外游客指引路线。

团市委书记肖运谋为游客耐心讲解景区游览线路。

秦群一家三口志愿服务“十一”黄金周。

青年文明旅游监督员为国外游客解答疑惑。

10 月 5 日，市委副书记、市长刘革安 （右二） 在吴家峪门票站广场的志愿者服务台看望慰问
青年志愿者，并寄语广大志愿者“让青春在志愿服务中闪光”。 本报记者 庹兴亮 摄


