
■城区：从荒滩河洲到精品小城

世 界 上 本 没 有 路 ， 走 的 人 多 了 ，
便有了路。武陵源原本也没有城，自
从绝美山水享誉世界后，便开始慢慢
有了城。

高起点完善规划布局

“我们这地方以前很荒凉，除了农
田，就是长满芭茅的河洲，做梦也没
想到今天会成为国内外游客喜爱的小
城。”武陵源区军地坪街道吴家峪社区
共产党员毛训今年 68 岁，现正在城区
经营着自家的民宿冒骚客栈，作为小
城的建设者、见证者和受益者，谈起
40 年改革开放带来的变化发出了这样
的感叹。而在他的眼中，武陵源城区
变化最大的莫过于近五年时间。

党的十八大以来，为进一步贯彻
市委、市政府“提质张家界，打造升
级版”的战略部署，武陵源区委 2013
年 11 月出台了 《关于提质武陵源再创
新辉煌的决定》。根据 《决定》，武陵
源强化顶层设计，坚持规划先行，不
断完善城市规划布局，进一步优化城
市发展空间，大力实施旅游城镇提质
升级工程，以拉长旅游城镇短腿、补
齐旅游消费短板为目标，以 《武陵源
风景名胜区索溪峪镇总体规划》 为总
揽，突出“科学规划、统一管理、严
格保护、永续利用”四个重点，严格
落实“南控北靠、西提东扩”的发展
战略，重点打造武陵源中心城区 “一
轴四环五组团”，即：围绕索溪河观光
休闲服务功能轴，以标志门到岩门的
五座桥为节点，打造四个城市旅游服
务环线，建设高云——沙坪高端旅游
设 施 服 务 区 、 军 地 坪 旅 游 综 合 服 务

区、文风高端休闲度假区、喻家嘴文
化 体 育 活 动 区 、 岩 门 居 民 生 活 新 区 。
据统计，武陵源城市建成区面积现已
达 到 3.29 平 方 公 里 ， 是 2012 年 的 1.5
倍，国际旅游休闲度假区建设初具雏
形。

高质量提升城镇功能

“城市发展让我们过上了好日子，
现在光门面收入每年就达到 80 万元 ，
是以前的 4 倍，感谢政府实施的城中村
改造项目。”社区居民吴远驰是响应武
陵 源 “ 城 中 村 ” 改 造 项 目 的 第 一 人 ，
说起城市建设，激动之情溢于言表。

武陵源“城中村”改造项目，是
近年来城区项目建设中尤其值得一提
的民生工程。该项目位于武陵源城区
武陵路南侧、索溪河北岸一带，牵涉军
地坪街道吴家峪社区居民户 272 户，总
建 筑 面 积 20.3 万 平 方 米 ，于 2014 年 启
动，现已全面完工。武陵源区政府投入
6000 万元资金用于“城中村”项目改造，
引来社会投资 10 亿元，不仅彻底消除了
昔日“脏乱差”的城市伤痕，还发展了新
业态，提高了产业层次，并提供就业岗
位上千个，成为武陵源转方式、调结构
的“发动机”和“推进器”，走出了“政府
主导、市场运作、群众参与、干部服务”
的好路子，探索了城中村改造坚持共享
发 展 的“ 武 陵 源 模 式 ”。 武 陵 源“ 城 中
村”改造项目因为群众满意度高、社会
影 响 大 、具 有 示 范 推 广 价 值 ，被 评 为

2015 全 国 “ 民 生 示 范 工
程”。

五年来，武陵源以项
目建设为抓手，不断完善
城镇功能，大力实施城区

“三化三改”，武陵路、天
子 路 、 白 鹭 路 、 桂 花 路

“白改黑”、高云公园、喻
家嘴公园、岩门大桥、天
际桥等项目相继完工并投
入使用，游客服务中心、

宏源市场等项目建设基本完工，G241
城市道路提质、索溪河综合治理、杨
家界大道、武陵山大道、张家界千古
情、黄龙古寨、桃花溪谷、武陵古镇和
宝峰路西侧、刘家里等五大片区等一大
批重点项目正在大力推进；军邸路绿化
提质升级全面完成，实施了索溪水厂提
质改造及供水管网扩建、野猫峪垃圾填
埋场、城市垃圾中转站等项目建设，城
市生活污水处理率达到 91.3%，城镇生
活垃圾处理率达到 100%。2017 年度，武
陵源区用于城区建设资金达到 17,5 亿
元，和上年同比增长 18.4%。五年来，武
陵 源 累 计 完 成 项 目 建 设 征 地 2066.39
亩 、房 屋 征 收 35.84 万 平 方 米 ，分 别 是

“十一五”的 3.5、2.1 倍。

高水平推进文明创建

城 市 建 设 为 武 陵 源 山 水 添 新 韵 ；
城市提质让武陵源风景更迷人。近几
年来，武陵源区在高水平推进文明创
建、精细化管理城市方面进行了成功
有益的探索和实践。

全力整治硬环境，让城市容貌变
靓。近三年时间来，武陵源深入推进
省级文明城区创建，大力开展省级文明
城市、国家森林城市、国家生态文明建
设示范市、空气质量达标城市、国家交
通管理模范城市、国家食品安全示范城
市创建活动“六城同创”工作，实施城市
管理综合整治“八大行动”，大力实施绿
化工程、亮化工程，集中整治市容市貌、
环境卫生、交通秩序、窗口行业秩序、机
关作风，全面加强小区管理，规范施工
管理等有力措施，逐步实现城市管理由
突击性管理向规范化管理、治标管理向
治 本 管 理 、多 头 执 法 向 综 合 执 法 的 转
变。2018 年 9 月 4 日，武陵源区城区 234
个购物讲解包厢全面取缔，旅游购物市
场“利剑”行动取得阶段性成果；2018 年
9 月 6 日，武陵源顺利通过“国家卫生
镇”省级复检工作。通过硬环境的整
治 ， 武 陵 源 城 区 交 通 环 境 逐 渐 改 善 ，

城市面貌大为改观，行业风气不断好
转，游客和市民的满意度日益增加。

全面提升软环境，让城市人文更
美 。“ 山 美 水 美 ， 还 要 人 美 ； 金 杯 银
杯，还要口碑。”武陵源区作为世界自
然遗产、世界地质公园所在地，是张
家 界 的 “ 月 亮 ”、 湖 南 的 “ 会 客 厅 ”，
市民形象至关重要。武陵源在对城区
硬件设施提质升级的同时，狠抓了市
民文明程度的提升。全区始终坚持以
培育和践行社会主义核心价值观为主
线 ， 先 后 制 定 出 台 了 《市 民 文 明 公
约》《武陵源区“提升文明素质，争做
文明市民”倡议书》、社区居民红黑榜
制度等行为规范，以“旅游行业诚信
等 级 评 定 ”“ 文 明 创 建 ”“ 文 明 餐 桌 ”

“文明交通”“文明旅游”“道德讲堂”
等六大主题活动为抓手，以诚信企业
访谈、志愿者服务进景区、武陵源市
民 学 习 大 讲 堂 、 道 德 讲 堂 、 爱 心 送
考、小交警志愿服务队、学雷锋志愿
服务队等活动为载体，切实加强公民
思想道德建设，广泛开展群众性精神
文明创建活动，投入 200 万元安装了千
余块公益广告，精心打造社会主义核
心价值观主题公园、主题社区等，形
成浓厚的创建氛围，着力提高市民文
明素质和社会文明程度。2016 年，经
中央文明委复查合格，武陵源区继续
保留“全国文明风景旅游区”称号。截
止到发稿止，武陵源区共有诚信旅游宾
馆酒店 10 家，诚信旅游餐馆 11 家、诚信
景区景点 2 家、诚信购物店 1 家，先后有
1 人获得“全国道德模范提名奖”，12 人
上榜“湖南好人”，4 人被评为市级道德
模范。

“路宽了，灯亮了，街区有特色了，
市民更文明了，游客更喜欢了！”今年夏
天的一个傍晚，37 年时间 68 次到访武陵
源的 87 岁香港摄影家何焕，行走在灯火
阑 珊 的 城 区 军 地 坪 ，发 出 了 由 衷 的 感
叹。
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2006 年 6 月 28 日至 29 日，中共
张家界市武陵源区第三次代表大会
胜利召开；同年 10 月 20 日，武陵源
新建的吴家峪门票站 （标志门） 正
式落成，并运行新的 IC 卡门票管理
系统。

2007 年 4 月，武陵源勇救游客的
“平民英雄”赵明健被评为全国旅游
系统劳动模范，后获得全国道德模
范提名奖；8 月，武陵源被国家旅游
局 授 予 中 国 首 批 AAAAA 级 旅 游 景
区。

2008 年 9 月，我市首家五星级酒

店 —— 武 陵 源 （现 名 京 武 铂 尔 曼）
国际度假酒店举行挂牌仪式；同年
12 月 25 日至 31 日，武陵源世界自然
遗产面向全球免费开放一周。

2009 年 3 月，武陵源被中央文明
办、住房和城乡建设部、国家旅游
局联合授予国家文明风景旅游区；5
月 14 日至 18 日，张家界首届国际乡
村音乐周在武陵源举行。

2010 年，取景武陵源的国际科
幻大片 《阿凡达》 在全球热播；同
年 10 月，首届中国国际文化旅游节
在武陵源区举行；同年 11 月，联合

国地质地貌专家将武陵源石英砂岩
峰 林 地 貌 统 一 命 名 为 “ 张 家 界 地
貌”。

2011 年 6 月 3 日，时任中央政治
局常委、全国政协主席贾庆林视察武
陵源，开展武陵山经济协作区专题调
研；6 月 22 日至 23 日，中共张家界市
武陵源区第四次代表大会胜利召开。

2012 年 1 月 22 日，武陵源区民
族大戏 《张家界·魅力湘西》 中的

《追爱》 节目登陆央视龙年春晚；同
年 7 月，武陵源首次面向全国公开选
拔高学历优秀人才。
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